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株式会社 良品計画 

 

「薬⽤コンシーラー」「薬⽤リキッドコンシーラー」商品回収のお知らせ 
  

無印良品を展開する株式会社良品計画は、2024 年６⽉に発売した「薬⽤コンシーラー ナチュラル」、「薬⽤
コンシーラー オークル」、「薬⽤リキッドコンシーラー ナチュラル」、「薬⽤リキッドコンシーラー オークル」の 4 商品にお
いて、化粧箱に内容量の記載がないことが判明したため、当該商品を全品回収することとしました。 

なお、製品の品質に問題はございません。 
 
お⼿元に対象商品をお持ちのお客さまは、ご使⽤を中⽌いただき、最寄りの無印良品店舗までお持ちいただくか、

下記の URL からウェブフォームで回収お申込み、またはフリーダイヤルまでお⼿数ですがご連絡くださいますようお願
いいたします。商品代⾦を返⾦させていただきます。 

 
お客さまには、ご⼼配とご迷惑をおかけしますことをお詫び申し上げます。 
何卒ご理解とご協⼒を賜りますよう、お願い申し上げます。 

 
＜回収対象商品＞  

商品名 販売名※ JAN 回収対象ロット  容量  税込価格 

薬⽤コンシーラー オークル  MUJI 薬⽤コンシーラー オークル 4550583916251 
240401A 

 〜240927B 
3.5g 890 円 

薬⽤コンシーラー ナチュラル  MUJI 薬⽤コンシーラー ナチュラル 4550583916268 
240415A 

〜250513B 
3.5g 890 円 

薬⽤リキッドコンシーラー オークル  MUJI 薬⽤コンシーラー リキッドタイプ オークル 4550583916275 
240520A 

〜250228B 
7g 1,190 円 

薬⽤リキッドコンシーラー ナチュラル  MUJI 薬⽤コンシーラー リキッドタイプ ナチュラル 4550583916282 
240522A 

〜250227A 
7g 1,190 円 

※販売名︓「医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律（薬機法）」に基づき厚⽣労働省や都道府県 
に承認（届出）された名称 

※※製造販売元   薬⽤コンシーラー︓株式会社トキワ、 薬⽤リキッドコンシーラー︓東⾊ピグメント株式会社 
 
＜ロット確認⽅法＞ ※2025 年 6 ⽉ 26 ⽇以前にご購⼊された該当商品は全て対象となります。 

「薬⽤コンシーラー」     「薬⽤リキッドコンシーラー」 
化粧箱裏⾯（印字）、本体側⾯（刻印）  化粧箱裏⾯（印字）、本体底⾯（印字） 

 
     
 
 
 
 
 
 
 



＜商品パッケージ・本体＞ 
薬⽤コンシーラー オークル              薬⽤コンシーラー ナチュラル 

 
 

    

 

 
 
 
 

薬⽤リキッドコンシーラー オークル            薬⽤リキッドコンシーラー ナチュラル 
    
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
＜お客さま問い合わせ窓⼝＞ 

［店舗へのお持ち込み］以下より最寄りの店舗を検索ください。 
店舗 ｜ 無印良品 (muji.com) 

［ウェブでの回収依頼］ 
  URL https://uketsuke-form.jp/modules/uketsuke_iexq9feha/ 
［電話での問い合わせ］ 

無印良品 コンシーラー回収窓⼝ 
フリーダイヤル（無料） 0120-854-058 
受付時間  平⽇ ⽉〜⾦ 9 時 30 分〜17 時 00 分 （⼟⽇祝⽇・年末年始除く） 
 

※お客さまからご連絡いただくお名前、ご住所、電話番号等の個⼈情報は、本件の⽬的以外には使⽤いたしません。 
 

 
報道関係の⽅のお問い合わせ 

株式会社良品計画 経営企画部 広報課 rk-pr@muji.co.jp 


